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DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

NiZe uvedené pojmy pouzivané v téchto Podminkach s velkymi po€ateénimi pismeny
budou mit k nim pfifazeny nasledujici vyznam.

»+Anonymni Karta“ je Karta, u které SKC nema zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.

7Aktivace KAP“ znamena vyhrazeni datového prostoru na Karté provedené SKC v
souladu s Podminkami PVVK a prvotni vytvofeni datové struktury KAP v paméti Karty
provedené Spravcem KAP, které umozni KAP nasledné zapisy a ¢teni dat v datovém
prostoru Karty vyhrazeném pro KAP.

»Drzitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou je personalizovana Osobni Karta nebo
kterd opravnéné drzi Anonymni Kartu.

»Karta“ znamena Osobni ¢i Anonymni Cipovou kartu opencard. V ramci KAP slouzi
Karta v souladu s témito Podminkami jako prostfedek umozriujici Uhradu Parkovné-
ho ve Vymezenych oblastech.

»KAP“ znamena kartovou aplikaci parkovani provozovanou v ramci PCKS jako sou-
bor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych
prostfedkd umoznujici s vyuzitim Karet pfistup ke sluzbé bezhotovostni thrady Par-
kovného ve Vymezenych oblastech.

»Kontaktni misto KAP“ znamena misto, které zejména poskytuje informace o KAP,
na kterém je na zakladé Zadosti Drzitele provadéna Aktivace KAP, na kterém jsou
prodavany a nahravany na Kartu Kupony a na kterém jsou Spravcem KAP provadény
dal$i ¢innosti uvedené v téchto Podminkach. Kontaktni mista KAP a jejich provozni
doba jsou uvedena na www.opencard.cz. Kontaktni mista KAP jsou provozovana
Spravcem KAP ¢i jinymi osobami k tomu Spravcem KAP povérenymi.

»Kupon“ znamena elektronicky zdznam o urcité hodnoté vyjadfené v zakonné
méné, ktery po nahrani na Kartu umoznuje provést prostfednictvim Karty bezhoto-
vostni Uhradu &i thrady Parkovného az do vy$e zaznamenané hodnoty.

,»Osobni Karta“ je Karta, u které SKC vede zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.
Osobni Karta je personalizovana, tj. na jejim potisku jsou uvedeny osobni tdaje Dr-
Zitele.

»Parkovné“ znamena cenu za uZiti mistni komunikace nebo jejiho uréeného Useku
k stani silniéniho motorového vozidla sjednanou v souladu s cenovymi predpisy.

. »,PCKS* znamena Prazské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluz-

bam prostiednictvim Karet, ktery sestava z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci,
véetné KAP. PCKS jako celek je provozovano hl. m. Prahou nebo jinym subjektem
povéfenym hl. m. Prahou provozem PCKS.

. »Podminky“ nebo ,Podminky KAP“ znamena tyto Podminky vyuzivani kartové apli-

kace parkovani, které uréuji obsah smluvniho vztahu o vyuzivani KAP mezi Provozo-
vatelem a UZivatelem.

. »Podminky PVVK*“ znamena Podminky pro vydavani a vyuzivani karty opencard

vydané SKC. Podminky PVVK uréuji obsah smluvniho vztahu o vyuzivani Karty mezi
hl. m. Prahou a Drzitelem.

. »,Provozovatel“ znamena hlavni mésto Prahu jako subjekt, ktery provozuje KAP.

Prava a povinnosti Provozovatele podle téchto Podminek nejsou nijak dotéena sku-
tecnosti, Ze hl. m. Praha sou¢asné provozuje PCKS; prava a povinnosti vyplyvajici z
postaveni Provozovatele KAP a z postaveni provozovatele PCKS v8ak musi byt vzdy
posuzovana a vykladana oddélené.

. »SKC* znamena Servisni kartové centrum jako soubor technickych, personalnich a

dalSich hmotnych a nehmotnych prostredkd, které slouzi k vydavani, spravé, provozu
a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem hl.
m. Prahy; kde jsou v téchto Podminkach uvadény ¢innosti SKC, rozumi se tim ¢in-
nosti vykonavané hl. m. Prahou nebo jinym subjektem, ktery je povéfen hl. m. Prahou
k provozu SKC.

. »Spravce KAP“ znamena subjekt, ktery je Provozovatelem povéren spravou a pro-

vozem KAP. Osoba Spravce KAP a jeho opravnéni jsou blize vymezeny v ¢lanku 2
téchto Podminek.

. »,UzZivatel“ znamena DrZitele, na jehoz Karté byla provedena Aktivace KAP.

. »Vymezené oblasti“ znamena na www.opencard.cz uvedené oblasti hlavniho mésta

Prahy vymezené k stani silnicniho motorového vozidla podle nafizeni rady hlavniho
mésta Prahy ¢. 11/2007 Sb. HMP, kterym se vymezuji oblasti hlavniho mésta Prahy,
ve kterych Ize mistni komunikace nebo jejich ur¢ené Useky uzit za cenu sjednanou v
souladu s cenovymi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich predpisu, popfipadé podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu, kterym muze byt toto nafizeni v budoucnu nahrazeno.

SPRAVCE KAP

Osoba Spravce KAP. Osoba Spravce KAP spolu s kontaktnimi Udaji Spravce KAP je
uvedena na www.opencard.cz.

Opravnéni Spravce KAP. Na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Provozovate-
lem a Spravcem KAP je Spravce KAP opravnén vykonavat urcita prava a plnit urcité
povinnosti Provozovatele dle téchto Podminek. Pokud je v téchto Podminkach uvede-
na ¢innost, pravo ¢i povinnost Spravce KAP, rozumi se tim ¢innost, pravo ¢i povinnost
Provozovatele, kterou Spravce KAP vykonava &i pIni jménem Provozovatele a na jeho
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Ucet; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Provozovatel takovou ¢innost, pravo ¢&i po-
vinnost mize na zakladé svého volného uvazeni vykonat ¢i pInit i sém. Pokud Spravce
KAP vykonava jiné ¢innosti, prava ¢i povinnosti nez ty, které jsou v téchto Podminkach
uvedeny jako ¢innosti, prava ¢i povinnosti Spravce KAP, plati, Ze tyto ¢innosti, prava
¢ povinnosti jsou Spravcem KAP vykonavany vlastnim jménem a na vlastni Ucet a
odpovédnost, bez jakychkoli dusledkl pro Provozovatele; uvedené neplati, pokud Pro-
vozovatel Spravci KAP k vykonu takové cinnosti, prava ¢i povinnosti udélil pisemnou
plnou moc nebo jednani Spravce KAP dodate¢né pisemné schvalil.

Limit opravnéni Spravce KAP. Pokud v téchto Podminkach neni vyslovné uvedeno
jinak nebo pokud Provozovatel neudéli Spravci KAP zvlastni pisemnou plnou moc,
plati, Ze Spravce KAP neni pfi spravé a provozu KAP opravnén jménem Provozo-
vatele a na jeho uUcet Cinit jakékoli ukony, které by mély za nasledek vznik zavazku
Provozovatele k Uhradé jakékoli penézité ¢astky nebo zanik jakékoli pohledavky Pro-
vozovatele jinak nez spinénim.

Zména Spravce KAP. Provozovatel je opravnén zménit osobu Spravce KAP. Zménu
osoby Spravce KAP zvefejni Provozovatel na Kontaktnich mistech KAP a na www.
opencard.cz nejméné 2 mésice predem.

PREDMET PODMINEK KAP

Predmét Podminek. Tyto Podminky zejména upravuji prava a povinnosti Provozo-
vatele a UZivatele pfi vyuzivani KAP. Provozovatel, Spravce KAP, Drzitelé a Uzivatelé
jsou povinni pfi provozu a vyuzivani KAP postupovat v souladu s t&émito Podminkami.

Smluvni vztah o vyuzivani KAP. Smluvni vztah o vyuzivani KAP mezi Provozova-
telem a Uzivatelem vznika provedenim Aktivace KAP na Karté na Zzadost Drzitele;
Aktivaci KAP se Drzitel stava zaroven Uzivatelem. Podanim zadosti o Aktivaci KAP
Drzitel prohladuje, Ze se seznamil s Podminkami KAP, s jejich znénim souhlasi a
zavazuje se Podminky KAP pfi vyuzivani KAP dodrzovat.

KAP

Aktivace KAP. Aktivaci KAP provadi v souladu s Podminkami PVVK na Zadost Dr-
Zitele SKC vyhrazenim datového prostoru na Karté a nasledné ji dokoncuje Spravce
KAP na Kontaktnim misté KAP vytvofenim pfislusné datové struktury na Karté. K
provedeni Aktivace KAP je nutné predlozit Kartu, na které ma byt KAP aktivovana;
bez predloZeni Karty nelze Aktivaci KAP provést. Aktivace KAP je podminkou pro
umoznéni vyuzivani sluzby zpfistupnéné prostrednictvim KAP.

Sluzba zpfistupnéna prostrednictvim KAP. Prostfednictvim KAP je UzZivatelim
zpfistupnéna sluzba spocivajici v moznosti bezhotovostni Uhrady Parkovného ve
Vymezenych oblastech prostfednictvim Karty s nahranym Kuponem.

Zakoupeni a nahrani Kuponu na Kartu. Uzivatel mize zakoupit Kupon na Kontakt-
nim misté KAP. Kupony jsou prodavany v hodnoté 100,- K&, 200,- K&, 500,- K& nebo
1000,- K&. Cena jednotlivych Kupond odpovida jejich hodnoté a Ize ji uhradit pouze
v hotovosti. O zaplaceni ceny Kuponu obdrzi Uzivatel potvrzeni. Nahrani Kuponu v
pfislusné hodnoté na predlozenou Kartu provede Spravce KAP po zaplaceni ceny
Kuponu. Soucet hodnoty Kupont nahranych sou€asné na Kartu nemuze presahnout
2000,- K¢.

Uhrada Parkovného prostiednictvim Karty. Parkovné ve Vymezenych oblastech
hradi UzZivatel pouzitim parkovaciho automatu ozna¢eného logem opencard, a to vol-
bou pfislusné transakce a provedenim transakce prostrednictvim Karty s nahranym
Kuponem s dostate¢nym zGstatkem. Na zakladé provedené transakce bude parkova-
cim automatem sniZzena hodnota Kuponu nahraného na Karté o ¢astku rovnajici se
uhrazené vysi Parkovného. Uhrada Parkovného prostfednictvim Karty s nahranym
Kuponem je rovnocenna s Uhradou Parkovného v hotovosti. Po uhrazeni Parkovné-
ho bude UzZivateli parkovacim automatem vydan parkovaci listek.

Vyse Parkovného. VySe Parkovného se fidi Cenikem parkovacich karet a listkd v
zénach placeného stani, ktery byl schvalen usnesenim rady hlavniho mésta Prahy ¢.
1043 ze dne 17. 7. 2007.

PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE KAP

Pravo neposkytnout sluzbu. Provozovatel je opravnén neposkytnout Uzivateli sluz-
bu spocivajici v moznosti thrady Parkovného ve Vymezenych oblastech prostfednic-
tvim Karty s nahranym Kuponem, a to i bez udani divodu.

Vyména Karty. V pfipadé vymény Osobni Karty v souladu s Podminkami PVVK
nebude Spravce KAP na nové vydanou Osobni Kartu nahravat Kupony nahrané na
puvodni Kartu. Uzivatel je v8ak v takovém pFipadé opravnén pozadat Spravce KAP o
vyporadani podle ¢lanku 13 téchto Podminek.

Deaktivace KAP. Na zadost Uzivatele podanou na Kontaktnim misté KAP Spravce
KAP deaktivuje KAP. Spolu s podanim zadosti o deaktivaci KAP je UZivatel povinen
predlozit Kartu, na které ma byt KAP deaktivovana; bez predlozeni Karty nelze de-
aktivaci KAP provést. Deaktivaci Kap zanika smluvni vztah o vyuzivani KAP mezi
Provozovatelem a Uzivatelem.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
Povinnost UzZivatele dodrzovat Podminky. UZivatel je povinen dodrZovat pfi vyuzi-
vani KAP tyto Podminky, soucasné je povinen postupovat v souladu s Podminkami

PVVK a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Prava spojena s vyuzivanim KAP. UZivatel ma pfi vyuzivani KAP pouze ta prava,
ktera pro néj vyplyvaji z téchto Podminek a obecné zavaznych pravnich predpisu.
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UzZivateli zejména bez dal$iho nevznika pravo na uziti mistnich komunikaci nebo
jejich useku ve Vymezenych oblastech k stani silni¢niho motorového vozidla.

Povinnost sledovat www.opencard.cz a Kontaktni mista KAP. UzZivatel je povinen
pravidelné sledovat informace a ozndmeni Provozovatele nebo Spravce KAP, kte-
ré jsou zverejiovana na www.opencard.cz a na Kontaktnich mistech KAP. Za timto
ucelem se Uzivatel zavazuje navtévovat internetové stranky www.opencard.cz nebo
Kontaktni misto KAP alesporn jednou za kazdy kalendarni mésic.

Povinnost pozadat o proplaceni zlistatkové hodnoty Kupontl. V pfipadé, Ze jsou
na Osobni Karté nahrany Kupony o jakékoli zustatkové hodnoté a UZivatel ma Osob-
ni Kartu v drzeni, je UZivatel Osobni Karty povinen pfed uplynutim doby platnosti
Karty, pfed podanim zadosti o vyménu &i zruSeni Karty podle Podminek PVVK nebo
pfed zanikem smluvniho vztahu o vyuzivani KAP poZadat Spravce KAP na Kontakt-
nim misté KAP o proplaceni zUstatkové hodnoty Kupon( podle odstavce 8.1 téchto
Podminek. Spravce KAP neodpovida za §kodu, ktera UzZivateli Osobni Karty vznikne
v dusledku poru$eni této povinnosti.

BLOKACE

Blokace Karty. Blokaci Karty se rozumi zafazeni Karty na seznam blokovanych
Karet, které nejsou v rdmci KAP akceptovany pro provedeni jakékoli transakce ¢&i
zpfistupnéni jakékoli sluzby. Blokaci Karty provadi Spravce KAP na zakladé svého
rozhodnuti v pfipadech uvedenych v odstavci 7.2 téchto Podminek nebo na zakladé
oznameni SKC v souladu s Podminkami PVVK. V pfipadé blokace Karty na zakladé
oznameni SKC zamezi Spravce KAP akceptaci blokované Karty pro provedeni jaké-
koli transakce €i zpfistupnéni jakékoli sluzby v ramci KAP do 24 hodin od oznameni
blokace Karty ze strany SKC. Provozovatel neodpovida UzZivateli za Skodu, ktera mu
vznikla v dusledku blokace Karty.

Blokace Karty na zakladé rozhodnuti Spravce KAP. Spravce KAP rozhodne o blo-
kaci Karty a blokaci Karty provede zejména z divod( nakladani s Kartou v rozporu s
témito Podminkami, zneuziti Karty v ramci KAP &i podezfeni ze zneuziti Karty v rdmci
KAP, z provoznich, technickych ¢i bezpe¢nostnich divodl nebo z jinych dtvodu hod-
nych zfetele.

Odblokovani Karty. Odblokovanim Karty se rozumi odebrani Karty ze seznamu
blokovanych Karet, které nejsou v ramci KAP akceptovany pro provedeni jakékoli
transakce Gi zpristupnéni jakékoli sluzby. V pfipadé blokace Karty z divodu podle
odstavce 7.2 téchto Podminek provadi Spravce KAP odblokovani Karty na zakladé
svého rozhodnuti, v pfipadé blokace Karty z divodu oznameni SKC provadi Spravce
KAP odblokovani Karty na zakladé pokynu SKC. V pfipadé odblokovani Karty na
zakladé pokynu SKC Spravce KAP umozni akceptaci odblokované Karty pro prove-
deni jakékoli transakce ¢i zpFistupnéni jakékoli sluzby v ramci KAP do 24 hodin od
oznameni odblokovani Karty ze strany SKC.

PROPLACENi KUPONU

Zadost o proplaceni ziistatkové hodnoty Kuponui. Pokud ma UZivatel svou platnou
Osobni Kartu fyzicky k dispozici, je v pfipadech uvedenych v Podminkach KAP povinen
a dale kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu o vyuzivani KAP opravnén pozadat
Spravce KAP o proplaceni zUstatkové hodnoty véech Kupont nahranych na Osobni
Karté. Uzivatel Osobni Karty neni opravnén pozadat o proplaceni zlstatkové hodnoty
pouze nékterého z Kupon(i nahranych na Osobni Kartu. Za Gc¢elem zjisténi zstatkové
hodnoty Kupon( nahranych na Osobni Karté, vymazani Kupont nahranych na Osobni
Karté a nasledného proplaceni zustatkové hodnoty téchto Kuponu je UZivatel Osobni
Karty povinen spolu s podanim zadosti predlozit Spravci KAP Osobni Kartu, na které
jsou pfedmétné Kupony nahrany; bez pfedloZeni Osobni Karty nebude UzZivateli Osob-
ni Karty zGstatkova hodnota Kupont nahranych na Osobni Karté proplacena.

Opravnénost zadosti. UZivatel Osobni Karty je opravnén poZadat o proplaceni zUstat-
kové hodnoty Kuponli pouze osobné a na Kontaktnim misté KAP. Obsluha Kontaktniho
mista KAP muZe Zzadatele o proplaceni zustatkové hodnoty Kuponu pozadat o predloZeni
dokladu totoZnosti, na zakladé kterého Ize ovéfit totoznost Zadatele; obsluha Kontaktniho
mista KAP neproplati zistatkovou hodnotu Kupont, pokud Zadatel o proplaceni zlistat-
kové hodnoty Kuponl neprokaZe svou totoZnost, nebo zjisti-li obsluha Kontaktniho mista
KAP na zakladé predlozeného dokladu totoznosti, Ze Zadatel neni UZivatelem Osobni
Karty, na které jsou nahrany Kupony, jejichZ zUstatkova hodnota ma byt proplacena.

Proplaceni ziistatkové hodnoty Kuponti nahranych na Osobni Kartu. Na za-
kladé opravnéné zadosti UZivatele Osobni Karty o proplaceni zustatkové hodnoty
KuponU a predloZeni Osobni Karty Spravce KAP na pockani zjisti ztistatkovou hod-
notu véech Kuponu nahranych na Osobni Karté, véechny Kupony nahrané na Osobni
Karté vymaze a UzZivateli Osobni Karty vyplati v hotovosti ¢astku odpovidajici zstat-
kové hodnoté Kupon, které byly na Osobni Karté nahrany. UZivatel Osobni Karty
proplaceni Kupon( vymazanych z Karty pisemné potvrdi.

Proplaceni Kupont nahranych na Anonymni Kartu. Kupony nahrané na Anonym-
ni Kartu nejsou proplaceny.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

Odpovédnost Provozovatele. Provozovatel odpovida UzZivateli za to, Ze za cenu
zaplacenou Uzivatelem za Kupon bude na Kartu nahran Kupon o stejné hodnoté.
Provozovatel dale odpovida za to, Ze na pIné funkénich parkovacich automatech
opatienych logem opencard ve Vymezenych oblastech mize Uzivatel platnou a pIné
funkéni Kartu s nahranym Kuponem vyuzit k Ghradé Parkovného; pravo Spravce
KAP podle odstavce 5.1 téchto Podminek tim neni dotéeno.

Zpusobilost Karet k uzivani. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za nemoz-
nost vyuziti Karty v ramci KAP z divodl na strané SKC, Drzitele, UZivatele nebo
tretich osob nebo z divodu spogivajicich v Karté samotné. Provozovatel zejména
neodpovida za $kody vzniklé v dusledku po$kozeni, ztraty, zni¢eni, odcizeni ¢i ne-
funkénosti Karty.

Vys$s§i moc. Provozovatel neodpovida za $kodu vzniklou v dusledku jednani organt
verejné spravy nebo soudu, odepieni nebo pozdniho vydani ufedniho povoleni ani
za $kodu vzniklou za okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu.
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ZMENA PODMINEK KAP

. Zména Podminek KAP. Provozovatel je vzdy k 1. dni kalendarniho c&tvrtleti oprav-

nén jednostranné zménit tyto Podminky. O zméné Podminek KAP je Provozovatel
povinen UZivatele informovat prostfednictvim Kontaktnich mist KAP alespori 1 mésic
pfedem. Soucéasné je Provozovatel povinen zaslat UZivateli Osobni Karty ozname-
ni o zméné Podminek KAP elektronickou postou na emailovou adresu oznamenou
Provozovateli. V pfipadé nesouhlasu se zménou Podminek KAP pozada Uzivatel
Spravce KAP o deaktivaci KAP podle odstavce 5.3 téchto Podminek a nasledné bez
zbyteéného odkladu pozada SKC o vymazani KAP z datového prostoru Karty; povin-
nost UzZivatele podle odstavce 6.4 téchto Podminek tim neni dotéena.

Zavaznost zmén Podminek KAP. Pokud nedojde ke skonceni smluvniho vztahu
o vyuzivani KAP mezi Provozovatelem a UZivatelem do dne, kdy zména Podminek
KAP nabude u¢innosti, stava se zména Podminek KAP pro UzZivatele zavaznou.

OSOBNI UDAJE

. Zpracovani osobnich udaju. Pfi vyuzivani KAP UzZivatelem Osobni Karty dochazi

ze strany Provozovatele ke zpracovani osobnich udaju UZivateld Osobnich Karet
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajli, ve znéni pozdéjsich
predpist. Podminkou vzniku smluvniho vztahu o vyuzivani KAP mezi Provozovate-
lem a Uzivatelem Osobni Karty je souhlas UzZivatele Osobni Karty se zpracovanim
jeho osobnich udaju Provozovatelem udéleny formou podani Zadosti o aktivaci KAP.

www.opencard.cz.

. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. UzZivatel Osobni Karty mtze

souhlas se zpracovanim osobnich Udaji odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji pro Gcely KAP ze strany UZivatele Osobni Karty ma za nasledek
automatické skonéeni smluvniho vztahu o vyuzivani KAP mezi Provozovatelem a
Uzivatelem Osobni Karty. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji muze UZivatel
Osobni Karty odvolat pouze na Kontaktnim misté KAP, sou¢asné Uzivatel Osobni
Karty predlozi Spravci KAP Kartu za G¢elem deaktivace KAP; pokud UzZivatel Osobni
Karty nepredloZi sou¢asné s odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
svou Osobni Kartu za u¢elem deaktivace KAP, provede Spravce KAP blokaci Karty v
ramci KAP.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU O VYUZIVANI KAP

Deaktivace KAP. Smluvni vztah o vyuzivani KAP zanika deaktivaci KAP podle od-
stavce 5.3 téchto Podminek.

ZruSeni Karty. Smluvni vztah o vyuzivani KAP zanika zrusenim Karty (véetné vymé-
ny) SKC v souladu s Podminkami PVVK.

Uplynuti doby platnosti Karty. Smluvni vztah o vyuzivani KAP zanika uplynutim
doby platnosti Karty.

Ukonceni ze strany Provozovatele. Provozovatel je opravnén i bez udani divodu
ukong¢it smluvni vztah o vyuzivani KAP s Uzivatelem. O ukonéeni smluvniho vztahu
o vyuzivani KAP je Provozovatel povinen UZivatele alespori 2 mésice pfedem infor-
movat prostrednictvim Kontaktnich mist KAP a v pfipadé UzZivatele Osobni Karty téZ
zaslanim oznameni na kontaktni adresu sdélenou Provozovateli.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Smluvni vztah o vyuzivani
KAP mezi Provozovatelem a UzZivatelem Osobni Karty zanika odvolanim souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju pro ucely KAP ze strany UZivatele Osobni Karty podle
odstavce 11.2 téchto Podminek.

Pretrvani uéinnosti. Clanek 13 té&chto Podminek neni zanikem smluvniho vztahu o
vyuzivani KAP mezi Provozovatelem a UZivatelem nijak dotcen.

VYPORADANI

. Zadost o vyporadani. Osoba, ktera byla Uzivatelem drzicim Osobni Kartu s na-

hranymi Kupony a kterd jizZ nema Kartu fyzicky k dispozici nebo jejiz Karta pozbyla
platnosti, a tudiz nemlze Spravce KAP pozadat o proplaceni Kuponl nahranych
na Karté podle ¢lanku 8 téchto Podminek, je opravnéna pozadat Spravce KAP
o vyporadani. Vypofadanim se rozumi vyplaceni nevycerpané hodnoty Kupond,
které byly nahrany na Osobni Kartu, ve vysi vedené pro pfislusnou Osobni Kartu
v evidenci KAP v hotovosti. Zadost o vyporadani je osoba, ktera byla UZivatelem
drzicim Osobni Kartu, povinna podat na Kontaktnim misté KAP nejpozdéji do 14ti
dnt ode dne, kdy doslo k uplynuti doby platnosti Karty, vyméné ¢i zruseni Karty
podle Podminek PVVK nebo zaniku smluvniho vztahu o vyuzivani KAP mezi touto
osobou a Provozovatelem. V pfipadé zmeskani Ihaty pro podani zadosti o vypora-
dani pravo osoby, ktera byla UZivatelem drzicim Osobni Kartu, na vyporadani za-
nika. Ustanoveni odstavce 8.2 téchto Podminek se na Zadost o vyporadani pouzije
obdobné.

Postup Spravce KAP pii podani zadosti o vyporadani. Spravce KAP je na zakla-
dé Zadosti osoby, ktera byla UzZivatelem drzicim Osobni Kartu, o vyporadani povinen
zjistit podle udaju vedenych v evidenci KAP zustatkovou hodnotu Kupond, které byly
nahrany na Osobni Kartu, a provést vyporadani nejpozdéji do 30ti dnti od podani
Zadosti o vyporadani. Osoba, ktera byla UzZivatelem drzicim Osobni Kartu, provedeni
vyporadani pisemné potvrdi.

Nahrada nakladu spojenych s vyporadanim. Spravce KAP je opravnén po osobég,
kterd byla UZivatelem drzicim Osobni Kartu a kterd podala zZadost o vyporadani,
poZadovat nahradu nakladu vynaloZenych na zjisténi zUstatkové hodnoty Kupond,
které byly nahrany na Osobni Kartu, a na provedeni vyporadani.

Vyporadani u Anonymni Karty. UzZivatel, resp. DrZitel Anonymni Karty nemuze po-
Zadat o vyporadani podle tohoto ¢lanku Podminek KAP.

ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaiji Giginnosti dne 1. srpna 2008.



