PRA(HA

8 opencard 21 | PROTOKOL O REKLAMACI KARTY

PRA(G

Garant: Hlavni mésto Praha, Marianské namésti 2, 110 01 Praha 1, IC: 00064581, za kterého jedna Spravce: HAGUESS, a. s.,
Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prihonice, IC: 25085166, zapis v OR - Mé&S Praha, oddil B, ¢islo vl. 11127
Formulaf¥, prosim, vypliite ¢itelné, hilkovym pismem s diakritikou, nejlépe éernou propisovaci tuzkou.

Povinné udaje: Zvyraznéné tdaje je nutné vyplnit. Bez jejich uvedeni neni mozné reklamaci zpracovat. http://opencard.praha.eu
1. DRZITEL KARTY OPENCARD
Jméno
[ | I [N N N N AN [N (N N NN NN N (N N [ S S N N N N S S S S S — ]
Prijmeni
[ | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | ]
Datum narozeni Cislo karty:
[ ] [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
\ J
PR L] A\ \0)@ Vyplni obsluha Vyplni drzitel
Typ zévady Ovéreni funkce karty )
Ano Ne Ano Ne
Chybny potiskkarty () () Bezkontaktni éast funkeni (] ()
Ano Ne Ano Ne
Fyzické poskozeni D D Kontaktni ¢ast funkcni® D D

Podpis drzitele

*) pouze pro karty s kontaktnim ¢ipem

3.SOUHLAS ZAKONNEHO ZASTUPCE S TOUTO REKLAMACI

Jméno Podpis zakonného zastupce

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ
Prijmeni

(IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIJ
Datum narozeni Titul pfed jménem Titul za jménem

[ | ||||J(IIIIIIJ(IIIIII)

4. PRIJETI A VYRIZENI REKLAMACE YR JLIE [T,

Doklad ovéreni totoznosti reklamujiciho Protokol prijal / Dne Datum vyfizeni reklamace

Vyjadfeni spravce Vyjadreni drzitele karty Prevzeti karty obsluhou Reklamaci vyfidil

Ano Ne
G G - -




